davdelning

ersitetssjukhuset

Yvonne Hedegéard
vardenhetschef, projektledare

Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN




. _
Vardens utmaningar

Forvantningar,
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Utredningar och rapporter...

= "Alderstsunamin”
Socialdepartementet, 2010, 2012

= "Anvand vardens resurser pa ratt satt”
Myndigheten for Vardanalys, 2013

= "Den sjuka varden 2.0"
Stefan Folster m fl, 2014

= 7. .. effektivare resursutnyttjande i halso- o sjukvard”
GOran Stiernstedt 2016

... samtliga talar for att vi maste stalla om vart arbetssatt
for att mota framtidens utmaningar

V€Y visra
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Framtidens vardavdelning

Mal;

= (Oka patientupplevd kvalitet

= skapa en attraktiv arbetsplats
= arbeta kostnadseffektivt

En avdelning, 14 vardplatser inom kolorektal kirurgi;

* nya medarbetare ar rekryterade

« Verksamheten startade upp under oktober 2014.
« Utvecklingsenhet!

« Akademin involverad

« Styrgrupp utgors delvis av sjukhusledningen

YHVA'_STRA
GOTALANDSREGIONEN

W SAHLGRENSKA UNIVERSITETSS JUKHUSET



Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Utvecklings-/ innovationsavdelning!

Skapa forutsattningar for att
vaga, testa, prova...
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Arbetsprinciper

= Personcentrering
- upptack och involvera Personen runt den sjuka tarmen.

= Fordela arbetsuppagifter - inte patienter!

= Arbeta smartare - ge vard till fler personer.

= Ratt kompetens pa ratt plats

= Nya yrkeskategorier — vilken kompetens saknas idag?

= Arbeta proaktivt - agera inte offer for omstandigheterna.
= |nnovation — vaga tank utanfor boxen.

= Have fun - det underlattar.

Ya VASTRA
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Paborjade aktiviteter — 6versyn av;

Y

A4

= Rondrutiner
Vad ar syftet med ronden?!
- fran "rond” till patientgenomgang, tillsammans med patienten
- battre struktur och team-arbete.

= Dokumentation
Ensa och rensa dokumentationen.
Minska mangden text, ta bort dubbeldokumentation.
Gor journalen mer overskadlig.

=  Work-shifting
|dentifiera arbetsuppgifter som kan flyttas fran en yrkeskategori till en
annan. Arbeta pa toppen av sin kompetens.

= T
"Testbadd” for ny teknik

VASTRA
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Framtidens vardadministrator

 Vilka forandringar kan du se framéver?

« Hur kan du arbeta for att fa till det pa din arbetsplats?

V€Y visra
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Uppfoljning

Uppfoljning efterfragas!

Nyckeltal att folja:

« Patientupplevd kvalitet
« Produktion
 Bemanning

« Kostnader

* Arbetsmiljo
o 2777




Akademin

@ @ Studera, analysera, utvardera!

Sahlgrenska akademin
GOteborgs universitet
Handelshogskolan
Chalmers tekniska hdgskola
IT-universitetet

V€Y visra

v GOTALANDSREGIONEN

SAHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET



Arbetad tid per viktat vardtillfalle
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Personalkostnad per
Disponibel vardplats

(e justerad for utvecklingsarbete)

~300 Personalkostnad / Disponibel vardplats (KSEK)
-250

; / FVA
-150

100 /A /

-50

0 Jan Feb Mar Apr Maj Jun
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Medarbetarenkat september 2015

Forbattringsomraden i
SU » Omrade 2 - (Niva 1) » OS Kirurgi - (Niva 2) » OS Kirurgi - (Niva 3) » 24110 OS Kir Framtidens vardavd 349 - (Niva 4)

& Riktvarde

Héga varden 6nskvarda utom pa utmattning dar laga varden anger 1ag utmattning, samt arbetstakt, dar 25-30 &r optimait.
G = Green, Y = Yellow, R = Red

QWC, Page 2 of 35
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Sjukfranvaro

Sept jan-16
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FVA ar 349A (vi)
Omrade 2
Sahlgrenska Universitetssjukhus
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Pabdrjade aktiviteter - vad gor vi?

= Verksamhetsplanering
Samarbete med Chalmers mot malet om att 0ka patientnara arbetstid.
Metodstudier, tidsstudier och intervjuer ska leda fram till en
verksamhetsplanering som gynnar bade medarbetare och patienter.

Jamforande kirurgisk Framtidens
avdelning vardavdelning
SSK USK SSK USK

/\ /\

Direkt patientarbete ( 25% ‘) 32% (é%/\ 31%

Indirekt patientarbete QS%) 28% Q%;) 27%

Servicearbete 4% 13% 5% 10%

Ovrigt 14% 27% 19% 33%

V€Y visra
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CHALMERS

Aktivitetsdefinition

* Direkt patientarbete
— Innefattar allt arbete som utfors i direkt anslutning till patient och som rér
patienten. Detta inkluderar allt arbete i sal eller mottagningsrum da patient
finns narvarande dari.
* Indirekt patientarbete
— Innefattar allt annat (planerat) arbete som direkt ror patienten men da
patienten inte ar narvarande.
* Servicearbete
— Innefattar alla andra ordinarie arbetsuppgifter som inte ar direkt knutna till
patient.
e Ovrigt
— Innefattar alla typer av storningshantering da arbetet inte utfors som
planerat, vantan och personlig tid (betald rast).
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DRG genomsnitt per vardtillfalle 2015
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DRG per vardtillfalle per manad

DRG-medel
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vardtid 2015
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Medelvardtid
12
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Fordelning av patientinfléde 2015

Avdelning 3494 Avdelning 350 Avdelning 351

Quslg
7%

Gvriga Ovriga

12%

12%
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Kommentarer

Anhorig; ” det ar helt fantastiskt pa den har avdelningen, oavsett vem jag
fragar sa kanner alla min mor och kan svara mig ”.

Patient; ” har ni egen kock pa denna avdelningen? Maten ar mycket godare
har an pa den andra avdelningen”

Sjukskoterska; ” nu arbetar vi i team, jag ar inte ensam ansvarig”. "'man ar inte
alls sa stressad som tidigare”.

Underskdterska; "det ar sa kul, min kompetens ar vardefull”.
"arbetsbelastningen blir jamn eftersom vi jobbar tillsammans”. "med ett fast
schema vet jag antligen hur jag arbetar framover”.

Lakare; " det ar perfekt att ronda med en grupp for alla patienter”, "har har
sjukskoterskorna koll pa patienterna, de &ar intresserade och vet varfor
patienten vardas har”.

Fysioterapeut; ” ni har battre koll och kontroll pa patienterna”, "det verkar inte

J
»

finnas nagon stress”, "det ar mer jamlikt, underskoterskan ar inte
sjukskoterskans hogra hand”.

V€Y visra
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Sammanstallning
patientenkat

2016-03-08

12/17 svaranden

o O
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1. Jag ar n6jd med min tid pa avdelningen
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2. Jag kanner mig trygg och valinformerad
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3. Jag upplever att mitt medicinska tillstand
har behandlats pa ratt satt
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Kommentarer

« "lag har varit pa den basta avd. Har finns den basta personalen pa hela sjukhuset.
Toppen toppen!”

* "Delar man rum borde man ha mer skdrmar vid omldggning osv.”

» "Larmet for dropp- pa natten, hall battre koll pa det!"

Yﬁ VASTRA
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Vem far gora vad i hdlso-
och sjukvérden och
tandvéarden?

ﬁ. Socialstyrelsen Juni 2015

V€Y visra
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Valda delar implementeras pa SU

= Arbetsmodell
Fordela arbetsuppgifter, inte patienter

Avveckla par-/gruppvard

= Arbetstidsvillkor
Avveckla ISP, anvand individuellt anpassade (fasta) scheman
Rotation dag/natt
Arbetstidskompensation

= Fran rond till patientgenomgang
Prioritera tid och aktiviteter
Involvera patienten
Dokumentera direkt en gemensam anteckning

V€Y visra
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Tillsammans for patienten...

Yvonne Hedegdrd
Projektledare och vardenhetschef

1el; 031-343 04 70, 070-623 60 70.
yvonne.hedegard@vgregion.se
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