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Framtidens vardavdelning — Yvonne Berger

Yvonne Berger, projektledare for Framtidens vardavdelning var inbjuden till RDK-dagarna
2015 for att beratta om sitt projekt som hon leder, kallat Framtidens vardavdelning. Projektet
bestér av att driva en vardavdelning pd Sahlgrenska universitetssjukhuset, Ostra sjukhuset
med 3 Gvergripande mal: att vara en attraktiv arbetsplats, 6kad patientupplevd vard och
kostnadseffektiv vard.

Avdelningen, med inriktning pa kolorektalkirurgi, 6ppnade i manadsskiftet september/oktober
2014 i ett forsok att utmana den traditionella sjukvarden och préva nya arbetssatt. Uppdraget
ar att med innovativa I6sningar skapa en vardavdelning med kortare vardtider och lagre
sjukfranvaro, lagre kostnader och hogre upplevd kvalitet for patienten. Bakom sig har
projektledaren bland annat Sahlgrenskas Forsknings- och utvecklingsdirektor, HR-direktor
omradeschefen och sa klart verksamhetschefen.

Yvonne berattade bland annat om hur man till exempel rondar pa avdelningen, att nar det
galler ronder sa kallar man dom for 6vrigt for patientgenomgangar och forsoker nar det ar
mojligt att bjuda in patienten till ett samtal sittande vid ett bord istéllet for staendes runt
sangen. Vardadministratéren ar med under patientgenomgangen och skriver
journalanteckningen direkt vid sittande bord tillsammans med lakare, sjukskdterskor och
underskoterskor. Pa sa sétt blir ledtiderna for utskriften av diktaten minimal, vardpersonalen
far det lattare att utfora sina vardagliga géromal och samarbetet dver alla yrkeskategorierna
blir battre. Utdver det sa hinner vardadministratoren med att i lugn och ro se till att alla
vardtillfallen kodas sa korrekt som majligt, da man inte har en stressande diktatlista pa vant.

En viktig del i nytankandet ar att inratta nya yrkeskategorier for att kunna renodla vardarbetet.
Pa avdelningen arbetar i dag utdver traditionell vardpersonal en apotekare, en avdelningsvard
och en vardadministrator. Vardadministratoren ar ju i sig inte ny som roll, men malet &r att
utveckla och starka den yrkesrollen. Man ser inom projektet att just den yrkesrollen och
arbetsuppgifterna kommer férandras.

Arbetslaget arbetar inte i sa kallad parvard som ar det vanligaste arbetssattet pa en
vardavdelning. Det vill sdga att en underskoterska och en sjukskoterska delar pa ett antal
patienter. Istéllet har man en sjukskdterska som ar lakemedelsansvarig, och en sjukskoterska
och underskoterska ar rondansvariga och omvardnadsansvariga, for samtliga 14 patienter. Pa
sa satt hinner personelen fokusera pa sina arbetsuppgifter under dagen utan att bli stord.

Vardadministratéren som har IT-inriktning arbetar for att hoja IT-kompetensen och har som
uppgift att tdnka nytt for att kunna arbeta smartare och effektivare med befintliga system. Ett
mal &r att IT-anvandandet ska bli mer latthanterligt och anvandbart.

Till exempel har man gemensamt med Cerner (f.d Siemens), utvecklat en webbapplikation for
att registrera matvarden direkt vid mattillfallet istallet for att notera pa en lapp och féra in i
systemen senare under dagen. Via applikationen skickas matvérdena direkt in i
journalsystemet, Melior.
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- Det ar ju verkligen ett bra sétt att minska stressen for den som ska fora in métvardena, och
vardena blir tillgangliga for 6vrig personal direkt, forklarar Yvonne Berger.

Tid for utvecklingsarbete ar schemalagt, atta timmar per fyraveckorsperiod. Det betyder att
hela arbetslaget ar indelat i 4 olika grupper som tréaffas en heldag var fjarde vecka for att fa
mojlighet att komma vidare i utvecklingsarbetet.

Yvonne podngterar att vi inom varden maste tanka igenom hur vi skall arbeta och anvanda
vara resurser. Inom en snar framtid kommer arbetsresurserna inte racka till om vi fortsatter
arbeta som vi gor. Nér vi anvander nya system for att forenkla arbetet maste vi ocksa komma
ihag att ta bort onddiga arbetsmoment. Det ar mer an vanligt att man har kvar pappersexercis
fast man inte behover i samband med forandrade arbetsmetoder med hjélp av datasystem.

Under hosten har en av arbetsgrupperna arbetat mot malet att minska dubbeldokumentationen
och att gora journalen mer valdisponerad. En ny modell som utgar fran vardplaner sjosattes
efter nyar, och den ska utvarderas med journalgranskningar i maj. Inte nog med det.
Avdelningen har inlett ett samarbete med Chalmers i syfte att 6ka den patientnara arbetstiden.
Med hjélp av filmning, tidsstudier och intervjuer hoppas man kunna lara sig sa mycket om hur
man arbetar i dag att det pa sikt ska leda till bade mer patientnara arbetstid och effektivare
verksamhetsplanering och resursutnyttjande.

Sammanstallt av Eva EImqvist fér RDK-styrelsen



